
REGLAMENT ADDICIONAL DE L’AGÈNCIA DE QUALITAT D’INTERNET 
RELATIU A LA NORMATIVA DE MEDIACIÓ DE LA FUNDACIÓ PUNTCAT 

(El “Reglament Addicional”) 
 
 

1. Definicions 
 
En el present Reglament Addicional s’entendrà que 
 
Reclamació significa la reclamació presentada de conformitat amb la Normativa; 
 
Reclamant significa la Part que presenti una reclamació en base a la Normativa; 
 
Reclamat significa la Part, ja sigui el titular del nom de domini o el sol·licitant 
prioritari del nom de domini, contra la que es dirigeixi una reclamació en base a 
la Normativa; 
 
Entitat Registradora significa l’entitat registradora de noms de domini .CAT per 
mitjà de la qual s’hagi registrat el nom o noms de domini objecte del procediment 
administratiu;  
 
Escrit d’Al·legacions significa l’escrit presentat pel reclamat, o pel seu represen-
tant, d’al·legacions a la reclamació; 
 
Mediador significa el mediador designat per IQUA per intervenir en el procedi-
ment d’acord amb la Normativa; 
 
Part significa el reclamant o el reclamat; 
 
Normativa significa la Normativa de mediació aprovada per la Fundació Puntcat, 
incorporada mitjançant referència i com a part de l’acord de registre de noms de 
domini .CAT; 
 
Procediment significa el procediment en el marc del qual es decideixi sobre un 
conflicte relatiu a un o més noms de domini .CAT, d’acord amb la Normativa.  
 
2. Àmbit d’aplicació del present Reglament Addicional 
 
a. El present Reglament Addicional s’interpretarà i utilitzarà en relació amb la 

Normativa aprovada per la Fundació Puntcat. 
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b. La versió del present Reglament Addicional en vigor al moment de la presen-

tació de la reclamació s’aplicarà al corresponent procediment de mediació.  
 
3. Comunicacions dirigides a IQUA 
 
Les comunicacions que en el marc d’un procediment de mediació, s’hagin de di-
rigir a IQUA, es remetran en forma electrònica, a la següent adreça: 
conflictes.cat@iqua.net o a través dels mitjans de la secció corresponent de la web 
d’IQUA. 

 
4. Secretaria General d’IQUA 
 
a. La Secretaria General d’IQUA serà responsable de totes les qüestions admi-

nistratives vinculades amb el procediment de mediació i centralitzarà qual-
sevol comunicació que s’efectuï al mediador.  

 
b.   La Secretaria General d’IQUA podrà proporcionar assistència administrativa 

al mediador o a les Parts, però no podrà resoldre qüestions de fons vincula-
des al procediment de mediació.  

 
5. Declaració del mediador 
 
Abans de ser formalment designat, de conformitat amb el previst a l’article 4.6 de 
la Normativa, el mediador haurà de remetre a IQUA una declaració confirmant la 
seva independència i imparcialitat respecte de les Parts. 
 
6. Despeses del procediment de mediació  
 
a. El reclamant haurà de pagar les tarifes corresponents al Procediment de me-

diació, dins del termini establert a la Normativa de mediació. El reclamant 
haurà de pagar una tarifa inicial de quatre cents (400 €) Euros i una tarifa 
corresponent a l’assignació del mediador de sis cents (600 €) Euros. 

 
b. Si IQUA no rep la tarifes corresponents a l’import inicial del procediment i 

l’assignació del mediador respectivament en els terminis establerts, es consi-
derarà retirada la reclamació i el procediment acabat. 

 
c. IQUA publicarà els sistemes de pagament a la secció corresponent a la seva 

pàgina web.   
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7.    Límits de paraules  
 
a.     El límit previst a l’article 3.1 (iv) de la Normativa serà de cinc mil (5.000) pa-
raules. 
 
b.     El límit previst a l’article 4.2 de la Normativa serà de cinc mil (5.000) parau-
les. 
 
8.     Modificacions 
 
La versió del present Reglament Addicional que estigui en vigor en el moment de 
la presentació de la reclamació serà d’aplicació al procediment de mediació en 
qüestió. IQUA podrà modificar el present Reglament Addicional fent ús de les 
seves facultats exclusives. 
 
9. Exoneració de la responsabilitat 
 
A no ser que es doni mala fe, ni el mediador, ni IQUA, ni la Fundació Puntcat 
tindran cap mena de responsabilitat davant les Parts en relació amb qualsevol 
procediment de mediació. 
 
 
________________________________________________________________________ 
Atenció, aquest document pot canviar sense previ avís. Trobareu l’última versió a 
www.domini.cat i a www.iqua.net. 
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